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1. Argument

Regiunea Centru se afla sub media nationalda la capitolul initiativa
antreprenoriald, iar — in cadrul regiunii - exista poli critici, in care valorile sunt sub
media regionald. Printre acestia se afla si municipiul Tirgu Mures, unde noile
initiative antreprenoriale nu acopera deficitul de locuri de munca cu valoare
adaugata mare, ce dispar ca urmare a reducerii activitatii industriale traditionale.
Orasul nostru se confrunta cu un amplu fenomen de migratie a fortei de munca si,
in special, brain-drain, cu absolventi de facultate parasind regiunea, in cautarea
de locuri de munca mai bine platite sau incercand sa-si intemeieze o afacere pe o
piata mai ofertanta si mai flexibila.

Centre urbane ca municipiul Tirgu Mures, care nu au fost vizate de investitii
straine substantiale si care au fost afectate de scaderea activitatii industriale si
economice, pot insa sa devina adevarati poli de inovare si dezvoltare
antreprenoriald, mai ales daca se valorifica experienta si potentialul formativ al
Universitatilor locale, prin stimularea unui ecosistem de sprijinire a afacerilor si
transfer tehnologic.

Prezenta Cercetare s-a elaborat in cadrul proiectului ,Student Start-up 1.0,
care se implementeaza in cadrul apelului de proiecte ,INNOTECH STUDENT,
lansat prin Programului Operational Capital Uman 2014-2020, si care isi propune
consolidarea gradului de ocupare al absolventilor de invatamant superior in
domenii de activitate identificate ca fiind de viitor, in vederea dezvoltarii unei
economii competitive, bazata pe cunoastere. Desi proiecte de tip ,start-up” au mai
fost finantate in Roméania din fonduri europene, este prima oara cand un apel de
proiecte de acest gen se adreseaza exclusiv studentilor care doresc sa infiinteze o
afacere.

Implementarea proiectului ,Student Start-up 1.0” incurajeaza studentii din
Tirgu-Mures sa fisi puna in practica viziunea antreprenoriala si face posibila
finantarea schemelor antreprenoriale propuse de ei, in numeroase domenii
economice inovatoare si care pot aduce o valoare adaugatad reala in viata
comunitatii.

Afacerile finantate sunt localizate exclusiv in Regiunea Centru, astfel incat
sa poata participa intr-o maniera semnificativa la ecosistemul antreprenorial

regional, dezvoltat in jurul Universitatii ,Dimitrie Cantemir” si a Universitatii de Arte



din Tirgu-Mures, pe modelul universitatilor din Vest, cu o bogata istorie in
transformarea rezultatelor academice si de cercetare in rezultate practice utile
comunitatii locale, precum produse si servicii destinate pietei locale si regionale.

Cercetarea de fatad isi propune sa contribuie la realizarea obiectivelor
proiectului ,Student Start-up 1.0, prin urmatoarele masuri concrete:

a) informarea si constientizarea publicului tintd cu privire la obiectivele

mondiale de dezvoltare durabilg;

b) cunoasterea reglementarilor legale in domeniu de catre grupul tinta;

c) cunoasterea reglementarilor legale in domeniu de catre comunitatea de

afaceri locala.

Prezenta Cercetare s-a elaborat cu respectarea temelor orizontale atinse
prin implementarea proiectului, respectiv: dezvoltarea durabilda, egalitatea de
sanse si nediscriminarea, utilizarea TIC si contributia la dezvoltarea de
competente digitale, precum si a temelor secundare vizate, respectiv inovare
sociala, imbunatatirea accesibilitatii, a utilizarii si a calitatii tehnologiilor informatiei
si comunicatiilor si nediscriminare.

In contextul elaborarii cercetarii de fata, autorii au acordat o atentie speciala
respectarii si promovarii principiului nediscriminarii, astfel incat intreaga campanie
de informare si promovare a antreprenoriatului sa respecte egalitatea de sanse a
tuturor actorilor sociali interesati si fara a face nicio deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta ce ar avea ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
social, educational si al muncii sau in orice alte domenii ale vietii publice.

intre criteriile fundamentale ale dezvoltarii durabile, stabilite de Comisia
Comunitatii Europene inca din anul 1993, se numara Obiectivul 6, ,Educatie si
competente”. Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii
profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul
vietii este baza pentru imbunatatirea vietii oamenilor si a dezvoltarii durabile.

Pornind de la ideea ca finalitatea principala a educarii o reprezinta formarea
competentelor, prin intermediul cercetarii de fatd ne-am propus o dezvoltare a
cunostintelor generale in materia sustenabilitatii antreprenoriale, corelate cu
abilitatile, deprinderile necesare aplicarii cunostintelor de catre antreprenori in

situatii diferite.



Abordarea tematica presupune ca invatarea sa se poata realiza pe mai
multe niveluri, care stau la baza formarii unui specialist profesionist. In acest
context, viitorul antreprenor va avea capacitatea de a stabili legaturi intre
cunostinte si situatie, pentru a forma o procedura de rezolvare a unei probleme
profesionale.

Cercetarea vine in dezvoltarea competentelor bazate pe echilibrul optim al
cunostintelor teoretice, aptitudinilor, abilitatilor, semnificative profesional si
calitatilor personale care asigura pregatirea eficienta a unui profesionist -

specialist.

Provocarile carora societatea trebuie sa le faca fatéd in prezent impun o
atentie deosebita asupra unor elemente esentiale, cum sunt inovarea sociala,

nediscriminarea si implicit egalitatea de sanse.



Lumea este in continua schimbare, se confrunta cu situatii cu o frecventa
redusa, ce apar o data la un secol ori chiar la cateva secole, iar abordarile din
trecut nu mai pot fi aplicate in prezent fapt pentru care apare necesitatea inovatiei.

Conceptul de inovare sociala a devenit treptat unul foarte important pentru
politica Uniunii Europene. in privinta definirii acestuia nu exista insa un consens.
In Briefing-ul din 2016 al Parlamentului European se aratd c& acesta reprezinta
,un concept omniprezent care implica noi idei (produse, servicii si modele) care
raspund simultan nevoilor sociale (mai eficient decéat alternativele) si creeaza noi
relatii sociale sau forme de colaborare™.

Promovarea antreprenoriatului este principiul fundamental in baza caruia s-
a realizat prezenta Cercetare, scopul sau fiind acela de a contribui la succesul
campaniei de promovare a antreprenoriatului si stakeholder engagement derulate
in cadrul proiectului. Unul dintre obiectivele principale ale acestei campanii il
constituie acela de a crea si dezvolta in randul studentilor o cultura antreprenoriala
solida, cu accent pe sustenabilitatea afacerilor pe care intentioneaza sa le
infiinteze.

Ne exprimam speranta ca cercetarea de fatd va oferi coordonate solide
pentru promovarea dezvoltarii sustenabile a antreprenoriatului, in special in
regiunea Centru, dar si pentru promovarea spiritului antreprenorial si a domeniilor
economice prioritare, competitive si creative, in special in randul tinerilor.

Nu in ultimul rand, credem ca aceasta cercetare poate reprezenta o baza
de pornire pentru transferul rezultatelor obtinute catre alte domenii si grupuri tinta,
cu scopul general de stimulare a ocuparii, cu precadere pentru tineri, si de

reducere a saraciei si a excluziunii sociale.

! Briefing-ul a fost publicat in octombrie 2016 si este disponibil in format electronic online pe:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/589824/EPRS BRI(2016)589824 EN.

pdf



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/589824/EPRS_BRI(2016)589824_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/589824/EPRS_BRI(2016)589824_EN.pdf

2. Sustenabilitatea si dezvoltare durabila in afaceri

2.1. Conceptul de sustenabilitate si dezvoltare durabila

Conceptul de sustenabilitate este larg raspandit in limbajul uzual, iar
valentele sale sunt multiple, susceptibile de aplicare in toate domeniile de
activitate. Preocuparea pentru dezvoltare durabila (sustainable developement) nu
este recenta, inca din secolul trecut s-a subliniat necesitatea identificarii unor
solutii cu privire la viabilitatea pe termen lung a societatii umane.

in acest sens, Organizatia Natiunilor Unite a creat Comisia mondiala de
mediu si dezvoltare (1983), care a introdus conceptul de dezvoltare sustenabila si
a descris cum ar putea fi atinsa. Potrivit Comisiei, dezvoltarea sustenabila este
caracterizata ca fiind “dezvoltarea care satisface nevoile actuale fara a
compromite abilitatea viitoarelor generatii de a-si satisface la randul lor
necesitatile™?.

“‘Summitul Pamantului” de la Rio de Janeiro (1992), organizat in cadrul
Conferintei Organizatiei Natiunilor Unite, a reprezentat momentul decisiv in
atragerea atentiei cu privire la problemele de dezvoltare si de mediu, aratand ca
sustenabilitatea implica identificarea unui echilibru intre cresterea economica si
protectia mediului, precum si gasirea de resurse alternative. iIn mod cert,
schimbarile necesare se vor putea produce doar cu implicarea si schimbarea
comportamentului fiecaruia dintre noi. Astfel, summitul a pus bazele urmatoarelor
acorduri internationale privind mediul. Totodatd, Agendele ONU cu planurile de
actiune pentru o dezvoltare durabila au dus la formularea unor institutii pentru a
intelege mai bine si a dezvolta problemele de mediu.

Organismele internationale au ajuns la concluzia ca nu exista o cale usoara
si rapida spre sustenabilitate. Efortul trebuie sa fie colectiv, atat la nivelul
organismelor de decizie politica, a entitatilor economice, dar si la nivelul
cetatenilor. in identificarea echilibrului dintre legislatie, initiativele sectorului privat
si interesele cetatenilor forurile internationale conlucreaza la gasirea solutiilor cele

mai viabile pe termen lung.

2 Raportul Comisiei Brundtland intitulat “Viitorul nostru comun”, online la adresa web
https://delphipages.live/ro/literatura/non-fictiune/brundtland-report.



https://delphipages.live/ro/literatura/non-ficțiune/brundtland-report

2.2. Obiective de dezvoltare durabila

Conceptul de dezvoltare durabila pleaca de la ideea ca resursele
Pamantului sunt epuizabile, deci limitate, asa ca acestea trebuie sa fie folosite in
mod responsabil si conservativ, pentru a reduce efectele nefaste care pot influenta
in mod negativ mediul inconjurator. Crearea unui cadru legal care sa gestioneze si
sa ghideze masurile necesare atingerilor ODD implica eforturi continue la nivelul
statelor, dar si la nivelul forurilor internationale. Sustenabilitatea este analizata si
gestionata pe mai multe niveluri de referinta, iar procesul urmareste ca rezultat un

sistem durabil.
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Agenda 2030 a ONU pentru dezvoltare durabila sistematizeaza 17
obiective de dezvoltare durabila (ODD), stabilind totodatd o lista de actiuni
concrete de intreprins. Aceste ODD reprezinta "foaia de parcurs pentru o lume mai
buna”, cadrul general de cooperare internationald in materia dezvoltarii durabile?:

1. Fara saracie — Eradicarea saraciei in toate formele sale si in orice context.

2. Fara foamete — Eradicarea foametei, asigurarea securitatii alimentare,
imbunatatirea nutritiei si promovarea unei agriculturi durabile.

3. Sanatate si bunastare — Asigurarea unei vieti sanatoase si promovarea

bunastarii tuturor la orice varsta.

3 Comisia Europeana, Document de reflexie cétre o Européa durabila pdna in 2030, Brexelles, 2019,
disponibil online la adresa web:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/rp _sustainable europe ro v2 web.pdf.



https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/rp_sustainable_europe_ro_v2_web.pdf

4. Educatie de calitate — Garantarea unei educatii de calitate si promovarea
oportunitatilor de invatare de-a lungul vietii pentru tofi.

5. Egalitate de gen — Realizarea egalitatii de gen si imputernicirea tuturor
femeilor si a fetelor.

6. Apa curata si sanitatie — Asigurarea disponibilitati si managementului
durabil al apei si sanitatie pentru tofi.

7. Energie curata si la preturi accesibile — Asigurarea accesului tuturor la
energie la preturi accesibile, intr-un mod sigur, durabil si modern.

8. Munca decenta si crestere economica — Promovarea unei cresteri
economice sustinute, deschise tuturor si durabile, a ocuparii depline si
productive a fortei de munca si a unei munci decente pentru toti.

9. Industrie, inovatie si infrastructura — Construirea unor infrastructuri
rezistente, promovarea industrializarii durabile si incurajarea inovatiei.

10.Inegalitati reduse — Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si de la o tara
la alta.

11.0rase si comunitati durabile — Dezvoltarea oraselor si a asezarilor umane
pentru ca ele sa fie deschise tuturor, sigure, reziliente si durabile.

12.Consum si productie responsabile — Asigurarea unor tipare de consum gi
productie durabile.

13.Actiune climatica — Luarea unor masuri urgente de combatere a
schimbarilor climatice si a impactului lor.

14.Viata acvatica — Conservarea si utilizarea durabila a oceanelor, marilor si a
resurselor marine pentru o dezvoltare durabila.

15.Viata terestra — Protejarea, restaurarea si promovarea utilizarii durabile a
ecosistemelor terestre, gestionarea durabila a padurilor, combaterea
desertificarii, stoparea si repararea degradarii solului si stoparea pierderilor
de biodiversitate.

16.Pace, justitie si institutii eficiente — Promovarea unor societati pasnice si
incluzive pentru o dezvoltare durabila, a accesului la justitie pentru toti si
crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate nivelurile.

17.Parteneriate pentru realizarea obiectivelor - Consolidarea mijloacelor de
implementare si revitalizarea parteneriatului global pentru dezvoltare

durabila.



2.3. Sustenabilitatea in afaceri

O atentie sporitd este acordata si sustenabilitatii in afaceri, intrucat o
afacere inseamna mai mult decéat profit, inseamna si protejarea intereselor tuturor
partilor implicate (consumatori, salariati, actionari, furnizori, creditori, stat,
comunitate).

Conceptul de sustenabilitate in afaceri este in stransa legatura cu notiuni
precum afacere verde, industrie eco, afacere responsabila, valoare sustenabila,
valoare de mediu sau afacere sociala.

John Elkington a adus in atentia liderilor in afaceri teoria ,triplului rezultat”,
in speranta de a determina mediul de afaceri, axat strict pe obtinerea profitului, a
adopta o abordare mai cuprinzatoare in masurarea impactului si a succesului.
Teoria triplului rezultat extinde valorile succesului in afaceri pentru a include
contributii la sdnatatea mediului, bunastarea sociald si o economie justa®. Cu alte
cuvinte, o afacere sustenabila este o conditie de baza a dezvoltarii durabile si
presupune un progres simultan, pe trei planuri: economic, social si ecologic.

in plan economic, progresul are in vedere obtinerea de profit, in vederea
mentinerii/cresterii pe piata, dar fard a ignora celelalte elemente de durabilitate. in
plan social, sustenabilitatea presupune o responsabilitate fatd de angajati,
furnizori, parteneri si, in cele din urma, fatd de comunitate. in plan ecologic, sunt
luate masuri legate de evitarea poluarii apei, solului si subsolului, reducerea
emisiilor de carbon, utilizarea eficienta a resurselor.

In prezent, entitdtile economice au la dispozitie numeroase metode prin
care isi pot asigura sustenabilitatea economica si financiara, precum si resursele
necesare pentru obiectivele viitoare, iar un plan de afaceri bine pus la punct poate
fi primul pas catre indeplinirea telurilor.

O afacere poate fi sustenabila inca de la inceput, plecand de la planul de
afaceri, care poate include in misiune si obiectivele sale realiste de atingere a
telurilor fara a afecta mediul inconjurator si fara a-1 prejudicia. Sustenabilitatea
unui plan de afaceri poate consta in descrierea cu obiectivitate a valorilor dupa
care se ghideaza realizarea activitatilor societatii, precum si propunerea de solutii

care sa o ajute sa exploateze resursele naturale in mod responsabil si economic.

4 Elkington J., 25 Years Ago | Coined the Phrase “Triple Bottom Line.” Here’s Why It’s Time to
Rethink It, Harvard Business Review, disponibil la adresa web https://hbr.org/2018/06/25-years-
ago-i-coined-the-phrase-triple-bottom-line-heres-why-im-giving-up-on-it.



https://hbr.org/2018/06/25-years-ago-i-coined-the-phrase-triple-bottom-line-heres-why-im-giving-up-on-it
https://hbr.org/2018/06/25-years-ago-i-coined-the-phrase-triple-bottom-line-heres-why-im-giving-up-on-it

in cazul firmelor care deja activeaza pe piata, exista posibilitatea de a-si
revizui conduita Tn materie de sustenabilitate si de a intocmi scheme de dezvoltare
durabild, pentru a intra in ritm cu societatile care au deja implementate astfel de
solutii.

Operatiunile care pot duce la o dezvoltare durabila aduc atat beneficii pe
termen mediu, cat si pe termen lung, iar implementarea unor obiective care sa
ajute firmele sa-si atingd scopurile este posibila cu ajutorul mai multor masuri.
Masurile difera de la o firma la alta, iar metodele folosite sunt cele mai diverse in
toate domeniile ale vietii sociale. Masuri de sustenabilitate pot fi aplicate in toate
ramurile economiei, indiferent de obiectul de activitate, poate masurile cele mai
usor de implementat sunt:

- Adoptarea unor masuri ecologice fatd de mediu (reutilizarea si reciclarea
materialelor, cresterea nivelului de salubrizare, utilizarea surselor de
energie regenerabile, energie solara etc.),

- Achizitii utilaje ecologice,

- Preocuparea pentru bunastarea angajatilor (asigurari private de sanatate,
abonamente la sala de sport, cursuri de specializare, participarea la
evenimente in domeniul de activitate, congrese etc.),

- Donatii si sponsorizari pentru cauze ecologice sau in educatie (scoli,
universitati)

- Contractarea cu alte companii sustenabile.

Sustenabilitatea ihseamna mai mult decat implementarea unor masuri
primare, activitatea complexa presupune strategii de achizitii, financiare,
gestionarea riscului, tehnologie, relatia cu partenerii si gestionarea resurselor
umane. Mai ales, sustenabilitatea este in strdnsa legatura cu introducerea si
dezvoltarea de solutii inovatoare, care sa ofere companiei o oarecare imunitate la
riscurile industriei in care activeaza.

Tendintele generale si specifice identificate a fi relevante pentru integrarea
sustenabilitatii Tn afaceri sunt:

» accentuarea inegalitatii veniturilor;

> decuplarea cresterii economice de oportunitatea de a obtine venituri
prin crearea de locuri de munca, cu periclitarea distributiei primare a
bunastarii;

» intensificarea competitiei geostrategice;



» intensificarea poluarii in tarile in curs de dezvoltare;
» manifestarea impactului schimbarii climatice prin fenomene
meteorologice extreme si diminuarea resurselor de apa;
» intensificarea actiunilor pentru combaterea schimbarilor climatice;
» cresterea contributiei companiilor la solutionarea problemelor
generale ale dezvoltarii si
> cresterea exigentei consumatorilor privind performanta sustenabila®.
Beneficile sustenabilitatii in afaceri nu se limiteazd doar la mediul
inconjurator sau la comunitate, acestea sunt evidente si pentru intreprinderea in
sine. Un prim beneficiu vizeaza scaderea cheltuielilor pe termen lung, chiar daca
in faza initiald masurile de sustenabilitate pot aparea ca niste cheltuieli, uneori
destul de consistente. Un al doilea avantaj vizeaza competitivitatea companiei,
este dovedit ca afacerile care implementeaza masuri de sustenabilitate au
performante mai bune. Apoi, imaginea companiei este imbunatatita, oamenii, dar
si mediul de afaceri apreciaza tot mai mult sustenabilitatea. Nu in ultimul rand, o
afacere cu costuri scazute, reputatie crescuta, inovare si tehnologie implementata

va avea un profit in crestere.

4

La nivelul Uniunii Europene a fost reglementat un pachet legislativé menit

sa asigure transparenta in materia activitatilor non-financiare. Astfel, potrivit

5 Radulescu, C.V. (2016), Strategii de afaceri pentru cresterea competitivitatii prin integrarea
inovdrii sustenabile, Rezumat Teza de abilitare, Academia de Studii Economice, Bucuresti.

6 Directiva 2014/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 octombrie 2014 de
modificare a Directivei 2013/34/UE in ceea ce priveste prezentarea de informatii nefinanciare si de
informatii privind diversitatea de catre anumite intreprinderi si grupuri mari; Regulamentul (UE)



Directivei 2014/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 octombrie
2014, intreprinderile mari de interes public sunt obligate sa intocmeasca o
declaratie nefinanciara care sa contind informatii privind aspectele de mediu,
sociale si de personal, cele legate de respectarea drepturilor omului, combaterea
coruptiei si a darii de mita. Raportarea are scopul de a descrie politicile, rezultatele
si riscurile pe care le implica activitatea intreprinderii.

Denumit ,Regulamentul privind taxonomia”, Regulamentul 2020/852 al
Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020 privind instituirea unui
cadru care sa faciliteze investitile durabile si de modificare a Regulamentului UE
2019/2088 defineste activitatile durabile din punct de vedere al mediului, fiind un
act legislativ foarte important pentru facilitarea si intensificarea investitiilor durabile
si pentru constituirea unei economii in jurul cetatenilor.

Regulamentul privind taxonomia este un instrument foarte valoros, care
ghideaza antreprenorii si intreprinderile in tranzitia catre sustenabilitate, stabilind
sase obiective tematice:

v’ atenuarea schimbarilor climatice,

v adaptarea la schimbarile climatice,

v’ folosirea durabila a apelor,

v' protectia acestora si a resurselor marine,

v' tranzitia catre o economie circulara, prevenirea si controlul poluarii si
protectia si refacerea biodiversitéatii si a ecosistemelor.

Din perspectiva acestor obiective tematice trebuie analizate activitatile
economice ale companiilor, cu scopul de a atesta daca acestea sunt durabile din
punct de vedere al mediului

Acesta se aplica participantilor la piata financiaréa care ofera produse
financiare, precum si intreprinderilor financiare si nefinanciare care intra sub
incidenta Directivei 2014/95/UE. Acesta se aplica, de asemenea, statelor membre
si UE, in contextul introducerii unor cerinte nationale si la nivelul UE aplicabile
participantilor la piata financiara sau emitentilor in scopul etichetarii produselor
financiare sau obligatiunilor corporative comercializate ca fiind durabile din punctul
de vedere al mediului. Consideram relevante aceste informatii si in cadrul

proiectului nostru, cu atat mai mult cu cat Uniunea Europeana a anuntat ca urmare

2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020 privind instituirea unui cadru
care sa faciliteze investitiile durabile si de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088.



a modificarii Directivei 2013/34/UE in ceea ce priveste prezentarea de informatii
nefinanciare, sfera intreprinderilor care intra sub incidenta Regulamentulului
privind taxonomia ar putea fi extinsa’ .

Pachetul de masuri urmeaza sa fie extins, Comisia Europeana are deja in
lucru norme care, in timp, sa situeze raportarea cu privire la durabilitate pe picior
de egalitate cu raportarea financiara, iar informatiile raportate de catre intreprinderi
de care au nevoie investitorii si alte parti interesate sa fie fiabile si comparabile. De
asemenea, Comisia propune elaborarea de standarde pentru companiile de mari
dimensiuni si de standarde separate, proportionale, pentru intreprinderile mici si
mijlocii.

La nivel national, Directiva 2014/95/UE a fost transpusa prin Ordinul
Ministrului Finantelor Publice nr. 1802/2014, care a fost ulterior modificat si
completat, astfel ca, incepand cu 2019 impune companiilor care indeplinesc
criteriile sa intocmeasca o raportare nefinanciara cu privire la sustenabilitate.
Chiar daca, in prezent nu toate intreprinderile sunt obligate sa intocmeasca o
Raportare de Sustenabilitate, cunoasterea indicatorilor si a criteriilor de evaluare
sunt relevante pentru toate intreprinderile care urmaresc sa atinga obiectivele de

sustenabilitate Tn mod coerent si consistent.

2.4. Evaluarea sustenabilitatii IMM-urilor

Preocuparea fatd de sustenabilitate poate fi coplesitoare pentru
intreprinderile mici si mijlocii, care se confrunta cu provocarile de zi cu zi. De
aceea, agentiile si organizatiile europene? vin in sprijinul antreprenorilor cu metode
de evaluare si implementare a obiectivelor propuse.

Un prim pas de urmat in atingerea maturitatii sustenabile este evaluarea
sustenabilitatii intreprinderii. Odata realizata evaluarea, aceasta ii va permite
antreprenorului sa identifice nevoile de sustenabilitate ale intreprinderii si sa faca
schimbarile organizationale necesare.

Una dintre cele mai importante dileme ale unui manager vizeaza alegerea

celei mai potrivite strategii de afaceri care sa asigure sustenabilitatea acesteia.

7 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10395-2021-INIT/ro/pdf

8 Un ghid de evaluare a sustenabilitatii IMM-urilor este disponibil la adresa web
https://www.accountancyeurope.eu/wp-content/uploads/3-step-sustainability-assessment-for-
SMEs-Romanian-version.pdf
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Evaluarea propus&® prevede trei etape trei etape de urmat, care daca sunt atent
parcurse, pot imbunatati considerabil performantele:

1. Construirea profilului intreprinderii

2. Cartografierea parcursului catre sustenabilitate

3. Monitorizare si imbunatatire

Construirea profilului intreprinderii presupune intelegerea modelului de
afacere si consta in documentarea unor informatii cheie, cum ar fi: dimensiunea
companiei, domeniul de afaceri, relatile cu bancile, informatii cu privire la
sustenabilitate (consum de energie, egalitate de gen intre angajati etc.), pozitia pe
piata in raport cu clientii cei mai importanti, cu furnizorii-cheie, locatia geografica
etc.

Cartografierea parcursului catre sustenabilitate constd in identificarea
riscurilor specifice si a vulnerabilitatilor. Tipurile de risc sunt impartite pe trei
domenii principale: mediu, social si guvernanta. in cadrul fiecaruia antreprenorul
va evalua fiecare risc pe baza a trei elemente: risc inerent, risc financiar si un risc
de control. Riscurile sunt notate, scopul imediat fiind de identificare a procedurilor
interne si a controalelor aferente ce trebuie implementate.

In ultima etapa, antreprenorul va reusi sa realizeze analiza SWOT a
intreprinderii (identificarea punctelor forte, a punctelor slabe, a amenintarilor si a
oportunitatilor). incepand cu riscurile critice, antreprenorul va lua masuri pentru a
trata riscurile identificate, va decide asupra obiectivelor de imbunatatire, va defini
parametrii-cheie de performanta pentru a atinge aceste obiective, precum si va

stabili procese de monitorizare.

9 ldem



3. Egalitatea de sanse si antreprenoriatul responsabil

3.1. Conceptul de egalitate de sanse

Egalitatea de sanse este conceptul conform caruia toate fiintele umane sunt
libere sa-si dezvolte capacitatile personale gi sa aleaga fara limitari impuse de
roluri stricte. Conceptul are la baza asigurarea participarii depline a fiecarei
persoane la viata economica si sociala, fara deosebire de origine etnica, sex,
religie, varsta, dizabilitati sau orientare sexuala. Dreptul la egalitate de sanse este
un drept fundamental in cadrul Uniunii Europene. Valorificarea diversitatii
culturale, etnice si a diferentelor de gen, de varstda sunt premise pentru
dezvoltarea societatii si asigura un cadru in care relatiile sociale au la baza valori

precum toleranta si egalitatea.

Q)

Provocarile carora societatea trebuie sa le faca fata in prezent impun o
atentie deosebita asupra unor elemente esentiale, cum sunt inovarea sociala,
nediscriminarea si implicit egalitatea de sanse. Lumea este in continua schimbare,

se confrunta cu situatii cu o frecventa redusa, ce apar o data la un secol ori chiar



la cateva secole, iar abordarile din trecut nu mai pot fi aplicate in prezent fapt

pentru care apare necesitatea inovatiei.

3.2. Egalitate de sanse si inovare sociala

Conceptul de inovare sociala a devenit treptat unul foarte important pentru
politica Uniunii Europene. In privinta definirii acestuia nu existd insa un consens.
in Briefing-ul din 2016 al Parlamentului European se aratd c& acesta reprezintd
,un concept omniprezent care implica noi idei (produse, servicii si modele) care
raspund simultan nevoilor sociale (mai eficient decéat alternativele) si creeaza noi
relatii sociale sau forme de colaborare™°.

Societatea se confrunta cu necesitatea de a asigura accesul la invatatura
pentru a pastra continuitatea in procesul de invatare, se confruntd cu valuri de
migratii ce impun integrarea unor persoane de religii si culturi diferite Tn societati
cu viziuni progresiste si, nu in ultimul rand, se confruntd cu un grad ridicat de
poluare si de crestere a consumului in domeniul diferitelor tipuri de energii.
Inovarea sociala trebuie sa vina cu solutii la toate aceste probleme pentru ca si
generatiile viitoare sa poate beneficia si s& se poata bucura de resursele naturale

sau alternative pe care societatea le va oferi.

3.3. Preocupairi legislative

La nivel international, egalitatea de sanse si nediscriminarea se numara
printre principalele obiective ale organizatiilor internationale regionale sau globale.
Preocupari in acest sens s-au manifestat inca de la sfarsitul celui de-al doilea
razboi mondial cand, la nivel international, Organizatia Natiunilor Unite, in
contextul numarului mare de victime ale discriminarii a adoptat Declaratia
Universala a Drepturilor Omului. Acest document, fara putere juridica, a
determinat insa elaborarea unei serii de documente care reglementeaza si astazi

aceste importante principii ale drepturilor fundamentale ale omului. Principiul

10 Briefing-ul a fost publicat Th octombrie 2016 si este disponibil in format electronic online la
adresa web
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/589824/EPRS BRI(2016)589824 EN.

pdf
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nediscriminarii sta la baza exercitarii drepturilor fundamentale ale omului si se
refera la egalitatea persoanelor in fata legii'!.

La nivel european a fost adoptata la 4 noiembrie 1950 la Roma, Conventia
Europeand a Drepturilor Omului si la 1 Decembrie 2009, prin Tratatul de la
Lisabona, Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene. Pentru a se
asigura de valorificarea acestor drepturi fundamentale, incepand cu anul 2010
Comisia Europeana intocmeste un raport anual in continutul céaruia este
prezentata modalitatea de implementare practica a Cartei. Aceste rapoarte au
menirea de a asigura schimbul de opinii intre Parlamentul European si Consiliul
Uniunii Europene. Si la nivel national s-a asigurat implementarea unei legislatii
privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre barbati si femei prin
adoptarea Legii nr. 202/2002. Adoptarea unei legislatii nu este insa singurul mijloc
de a lupta pentru asigurarea egalitatii si inlaturarea nediscriminarii. Atat ONU cat
si Uniunea Europeana si-au propus sa combata inegalitatea si nediscriminarea
adoptand agende pentru urmatorii ani. Egalitatea de sanse urmareste eliminarea
oricaror criterii de discriminare astfel incat fiecare persoana sa-si poata atinge
potentialul maxim. Pentru a putea inlatura discriminarea si inegalitatile este
necesara, pe de o parte implementarea unei legislatii solide si pe céat posibil
uniforme, pe de alta parte dezvoltarea unei culturi generale, in sensul acceptarii i
integrarii tuturor persoanelor in societate, facandu-se abstractie de rasa, religie

sau convingeri, varsta, sex, handicap etc??.

3.4. Combaterea discriminarii si a inegalitatilor

Atat Natiunile Unite cat si Uniunea Europeana desfasoara sistematic
campanii in vederea constientizarii acestor probleme si identificarii rapide a unor
solutii care sa fie implementate practic pentru a elimina elementele discriminatorii

identificate. ONU si-a propus 17 obiective pentru atingerea dezvoltarii durabile,

11 N. Purda, N. Diaconu, Protectia juridica a drepturilor omului, Editia a Ill-a, Editura Universul
Juridic, Bucuresti 2016, p. 51.

12 Criteriile de discriminare prevazute de art. 14 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului sunt
»S€X, rasa, culoare, limba, religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationala sau sociala,
apartenenta la o minoritate nationala, avere, nastere sau orice alta situatie”. Pentru detalii privind
continutul Conventiei Europene a Drepturilor Omului a se vedea
https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf .
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printre care se numara si egalitatea de gen, energie curata si accesibila,
reducerea inegalitatilor, orase si comunitati sustenabile.

Egalitatea de sanse poate fi privitd si analizata din diferite perspective, in
primul rand ca o egalitate de gen, iar apoi ca egalitate intre persoane apartinand
unor categorii diferite, pe care statul si organizatiile internationale le considera a fi
vulnerabile. Aceasta vulnerabilitate le expune cu usurinta marginalizarii, limitandu-
le in acelasi timp posibilitatea desfasurarii unei vieti mai bune.

in prezent, la nivel international, se pune accentul in special pe inliturarea
inegalitatilor dintre femei si barbati, dintre persoanele cu dizabilitati, persoanele
apartindnd unor minoritati ori emigranti si toate celelalte persoane. Acest fapt a dat
nastere unor obiective pe care Uniunea Europeana si Organizatia Natiunilor Unite
si-au propus sa le atinga pana in anul 2030.

Agenda 2030% pentru dezvoltare durabild adoptatd de ONU prevede ca
obiectiv nr. 5 egalitatea de gen, iar obiectiv nr. 10 inlaturarea inegalitatilor, acestea
reprezentdnd doua din cele 17 obiective pe care organizatia si-a propus sa le
atinga in viitorul apropiat. Impreuna, obiectivele ONU sunt menite s& determine
statele membre sa lupte impotriva saraciei, a bolilor si a discriminarii indreptate
impotriva femeilor. Emanciparea femeilor si eliminarea formelor de discriminare
indreptate impotriva acestora va conduce, potrivit rapoartelor ONU, la crestere
economica si dezvoltarea societatii fapt ce va constitui baza unui viitor sustenabil.

Pentru a obtine egalitatea de gen, Agenda ONU propune parcurgerea
urmatorilor pasi:

- inlaturarea oricarei forme de discriminare impotriva femeilor si fetelor

- inlaturarea oricarei forme de violentd atat din sfera vietii private cat si
publice

- Tnlaturarea practicilor daunatoare dezvoltarii acestora precum casatoria
timpurie, dar si recunoasterea si aprecierea muncii depuse in cadrul gospodariei

- asigurarea participarii femeilor si a egalitatii de sanse de conducere la

toate nivelurile de decizie din viata politica, economica si publica

13 Agenda pentru dezvoltare durabild 2030 a Organizatiei Natiunilor Unite, adoptata prin Rezolutia
Adunarii Generale pe 25 septembrie 2015, in cadrul celei de-a 17-a sesiune este disponibila online
pe site-ul https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E si pe site-ul
de dezvoltare durabila al Guvernului Romaniei http://dezvoltaredurabila.gov.ro/web/wp-
content/uploads/2020/08/Agenda-2030_ RO.pdf
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- reformarea sistemelor in vederea acordarii femeilor drepturi egale la
resurse economice, precum dreptul la proprietate, la servicii financiare, la
mostenire Si resurse naturale, in conformitate cu legile nationale

- imbunatatirea aptitudinilor utilizarii tehnologiilor, adoptarea si consolidarea
politicilor si a legislatiei aplicabile pentru promovarea egalitatii de gen'4.

Pe de alta parte, in ceea ce priveste reducerea inegalitatilor in interiorul
tarilor si intre tari pana in 2030, adica implementarea obiectivului nr. 10 din
Agenda, ONU isi propune?®:

- cresterea treptata si durabila a veniturilor celor mai saraci 40% oameni din
populatie

- intarirea si promovarea incluziunii sociale, economice si politice a tuturor,
indiferent de varsta, sex, dizabilitate, rasa, etnie, origine, religie, statut economic
sau de alt tip

- asigurarea egalitatii de sanse si reducerea inegalitatilor prin eliminarea
legilor, politicilor si practicilor discriminatorii si promovarea legislatiei, politicilor si
actiunilor adecvate Tn acest sens, adoptarea de politici, in special fiscale, salariale
si de protectie sociala, pentru realizarea treptata a unei egalitati mai mari

- imbunatatirea reglementarii si monitorizarii pietelor si institutiilor financiare
globale si consolidarea punerii in aplicare a acestor reglementari

- asigurarea reprezentarii tarilor in curs de dezvoltare in procesul decizional
din institutile economice si financiare internationale astfel incat institutile sa
devina mai eficiente, mai credibile, mai responsabile si mai legitime

- facilitarea migratiei ordonate, sigure, reglementate si responsabile a
persoanelor, inclusiv prin punerea in aplicare a unor politici in materie de migratie

planificata si bine gestionata.

3.5. Antreprenoriatul responsabil si egalitatea de gen

Si pentru Uniunea Europeana egalitatea dintre femei si barbati este un
element fundamental, fapt pentru care gasim dispozitii referitoare la aceasta in art.
21 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Acest articol interzice

discriminarea pe orice motiv: sex, rasa, culoare, origine etnica sau sociala,

4 |dem p. 21
15 |dem p. 24



caracteristici genetice, limba, religie sau convingeri, opinii politice sau de alta
natura, apartenenta la o minoritate nationala, nastere, dizabilitati, varsta sau

orientare sexuala.
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Rolul Parlamentului European este si el unul important in promovarea
egalitatii dintre femei si barbati si a egalitatii de sanse, in special datoritd Comisiei
sale pentru drepturile femeii si egalitatea de gen. Aceastd comisie este
competenta in chestiuni ce privesc?®:

- definirea, promovarea si apararea drepturilor femeilor in Uniune si
masurile luate in acest scop de catre Uniune;

- promovarea drepturilor femeilor in tarile terte;

- politica de egalitate de sanse, inclusiv promovarea egalitatii dintre femei si
barbati in ceea ce priveste sansele pe piata fortei de munca si tratamentul la locul
de munca;

- eliminarea oricarei forme de violenta si discriminare fondate pe gen;

- punerea in aplicare si continuarea integrarii dimensiunii privind egalitatea
de sanse in toate sectoarele;

16 Competentele Comisiei pentru drepturile femeii si egalitatea de gen sunt prevazute in Anexa VI
punctul XIX din Regulamentul de Procedura al Parlamentului European adopta prin Decizia
Parlamentului din 15 ianuarie 2014 si disponibile online pe site-ul
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/RULES-9-2021-09-13-RESP-FEMM_RO.html
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- controlul si aplicarea acordurilor si conventiilor internationale privind
drepturile femeilor;

- incurajarea constientizarii cu privire la drepturile femeilor.

3.6. Antreprenoriatul responsabil si drepturile persoanelor cu
dizabilitati

O alta perspectiva din care, atat Organizatia Natiunilor Unite cat si Uniunea
Europeana, privesc egalitatea de sanse o reprezinta recunoasterea si respectarea
drepturile persoanelor cu dizabilitati de a beneficia de masuri care sa le asigure
autonomia, integrarea sociala si profesionala si participarea la viata comunitatii.

Pentru atingerea acestui obiectiv, Uniunea Europeana a aderat la
Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati'” si are un
rol important in promovarea si protectia acestor drepturi, precum si in
monitorizarea aplicarii conventiei. De asemenea a elaborat o strategie pe care
urmeaza sa o implementeze pana in anul 2030 si prin intermediul careia lupta
pentru egalitatea de sanse a persoanelor cu dizabilitati. Pentru a-si realiza
obiectivele propuse prin aceasta strategie, Uniunea Europeana propune ca toate
statele membre sa ia in considerare nevoile pe care le au persoanele cu
dizabilitati atunci cand elaboreaza, implementeaza si monitorizeaza politicile,

legislatiile si programele menite sa le vina in ajutor.!8

3.7. Cadrul legal din Romania

Legiuitorul roméan a transpus dispozitiile internationale privind drepturile
omului, atat in dreptul comun, cat si in legi speciale. Alaturi de Legea nr. 202/2002
privind egalitatea de sanse si tratament intre barbati si femei, pe care am

mentionat-o si anterior, au fost adoptate: Legea nr. 292/2011 privind asistenta

17 Conventia privind persoanele cu dizabilitati a fost adoptata de Organizatia Natiunilor Unite la 13
Decembrie la New York, si este ratificata de 184 de state si semnata de 164 dintre acestea. Pentru
detalii in privinta adoptarii si a statelor semnatare, a se vedea site-ul oficial al Organizatiei
Natiunilor Unite https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-
persons-with-disabilities.html

18 Uniunea egalitatii: strategia pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030, Publications
Office, 2021, https://data.europa.eu/doi/10.2767/31633, elaborata de Comisia Europeana, Directia
Generala pentru munca, afaceri sociale si incluziune publicata la 3 martie 2021, Luxembourg,
Biroul de Publicatii al Uniunii Europene
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sociala, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, H.G. nr. 1194/2001 privind organizarea si functionarea Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii, O.G. nr. 137 din 31 august 2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare etc'®.

Cadrul legal intern este unul amplu, legiuitorul incercand sa acopere toate
sferele vietii sociale, astfel incat toate categoriile de persoane vulnerabile sa se
poata integra in societate.

Potrivit Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
barbati si femei ,prin egalitate de sanse si de tratament intre femei si barbati se
intelege luarea in considerare a capacitatilor, nevoilor si aspiratiilor diferite ale
persoanelor de sex masculin si, respectiv, feminin si tratamentul egal al acestora”.
Cu alte cuvinte, pentru a asigura egalitatea de sanse intre barbati si femei trebuie
luate Tin considerare doar calitatile acestora si nu genul caruia ii apartin, si
eliminarea din toate sferele vietii a acelor situatii in care o persoana este
defavorizata datorita genului caruia fi apartine.

in vederea eliminarii discrimindrii care ar putea aparea pe criteriul genului,
legiuitorul a dispus prin art. 2 alin. (1) al Legii nr. 202/2002 aplicarea unor masuri
pentru promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati atat in
domeniul public si cat in cel privat. Totodata subliniaza si importanta eliminarii
oricarei forme de discriminare cu precadere din ,domeniul muncii, educatiei,
sanatatii, culturii si informarii, politicii, participarii la decizie, furnizarii si accesului la
bunuri si servicii, cu privire la constituirea, echiparea sau extinderea unei
intreprinderi ori inceperea sau extinderea oricarei altei forme de activitate
independenta, precum si in alte domenii reglementate prin legi speciale”.

Mergand mai departe si analizdnd dispozitile acestei legi speciale,
constatam ca legiuitorul roman, in art. 7 si urm., vine cu clarificari in privinta
aplicarii principiului egalitatii de sanse si a egalitatii de tratament in domeniul
muncii, dar si cu o serie de obligatii pe care angajatorii trebuie sa le respecte
pentru a preveni respectiv elimina comportamentele discriminatorii. Astfel, fiecare

angajator trebuie?°:

19 N. Purda, N. Diaconu, Protectia juridicd a drepturilor omului, Editia a Ill-a, Editura Universul
Juridic, Bucuresti, 2016, pp.186-187

20 Pentru o descriere completa si detaliata a obligatiilor angajatorilor in domeniul muncii in vederea
asigurarii egalitatii de sanse si de tratament dintre barbati si femei si eliminarii oricaror forme de
discriminare bazata pe diferente de gen, a se vedea art. 8 lit. a)-d) din Legea nr. 202/2002 privind



e sa elaboreze regulamentele interne, de organizare si functionare astfel
incat acestea sa contina dispozitii prin care se interzice discriminarea Si
se asigura egalitatea de sanse si de tratament intre angajati, femei si
barbati, in cadrul relatiilor de munca de orice fel;

e sa prevada totodatd, in regulamentele mentionate anterior sanctiuni
disciplinare, pentru acele situatii in care angajatii incalca demnitatea
personala a altor angajati prin crearea de medii degradante, de
intimidare, de ostilitate, de umilire sau ofensatoare, prin actiuni de
discriminare;

e sa-si informeze in mod regulat angajatii, inclusiv prin afisare in locuri
vizibile, asupra drepturilor pe care acestia le au in ceea ce priveste
respectarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati in
relatiile de munca;

e sa informeze imediat autoritatile publice abilitate cu aplicarea si controlul
respectarii legislatiei privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati in cazul in care sunt sesizati cu o plangere in acest
sens.

Executarea obligatilor enumerate de legiuitor este imperativa si
necesara pentru ca locurile munca, respectiv viata oamenilor sa fie mai buna.
Eliminarea discriminarii si a inegalitatilor va conduce la dezvoltarea armonioasa a
societatilor, la crearea unui mediu propice pentru prestarea activitatilor care
implicit va duce la prosperitatea angajatorilor.

Tot pentru a atinge dezideratul egalitatii de sanse, astfel incat cetatenii sa
se poata bucura pe deplin de drepturile ce le sunt recunoscute prin actele
normative si documentele internationale la care Romania este parte, legiuitorul
roman a adoptat O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare?!. Potrivit art. 1 alin. (2) din aceasta ordonanta principiul
egalitatii care presupune excluderea privilegiilor si a discriminarii este garantat

daca exista posibilitatea exercitarii urmatoarelor drepturi:

egalitatea de sanse si tratament intre barbati si femei disponibila online pe site-ul
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/35778.

21 0.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare este
disponibil in format electronic, online pe site-ul Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii, la adresa https://www.cncd.ro/wp-content/uploads/2021/02/0g-nr.-137-din-2000-
republicata-2014.pdf
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dreptul la un tratament egal in fata instantelor judecatoresti si a oricarui
altui organ jurisdictional,
dreptul la securitatea persoanei si la obtinerea protectiei statului
impotriva violentelor sau maltratarilor din partea oricarui individ, grup
sau institutie;
drepturile politice, si anume drepturile electorale, dreptul de a participa
la viata publica si de a avea acces la functii si demnitati publice;
drepturile civile, in special:

- dreptul la libera circulatie si la alegerea resedintei;

- dreptul de a parasi tara si de a se intoarce in tara;

- dreptul de a obtine si de a renunta la cetatenia romana;

- dreptul de a se casatori si de a-si alege partenerul;

- dreptul de proprietate;

- dreptul la mostenire;

- dreptul la libertatea de gandire, constiinta si religie;

- dreptul la libertatea de opinie si de exprimare;

- dreptul la libertatea de intrunire si de asociere;

- dreptul de petitionare;

drepturile economice, sociale si culturale, in special:

- dreptul la munca, la libera alegere a ocupatiei, la conditi de munca

echitabile si satisfacatoare, la protectia impotriva somajului, la un salariu egal

pentru munca egala, la o remuneratie echitabila si satisfacatoare;

- dreptul de a infiinta sindicate si de a se afilia unor sindicate;

- dreptul la locuinta;

- dreptul la sanatate, la ingrijire medicala, la securitate sociala si la servicii

sociale;

- dreptul la educatie si la pregatire profesionala;

- dreptul de a lua parte, in conditii de egalitate, la activitati culturale si

sportive;

dreptul de acces la toate locurile si serviciile destinate folosintei publice.



3.8. Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

Per ansamblu, intreaga legislatie nationala din domeniu urmareste pe de o
parte identificarea criterilor de discriminare si a categoriilor de persoane
vulnerabile care sunt expuse marginalizarii si discriminarii, iar pe de altd parte
crearea unui cadru legislativ care sa permita sanctionarea incalcarii dispozitiilor
legale din domeniul nediscriminarii, egalitatii de sanse si tratament de catre orice
persoana.

Pentru atingerea acestui obiectiv a fost infiintat Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii??, autoritate cu atributii in prevenirea discriminarii,
medierea faptelor de discriminare, investigarea, constatarea si sanctionarea
faptelor de discriminare, monitorizarea cazurilor de discriminare si nu in ultimul
rand acordarea de ajutor de specialitate victimelor discriminarii.

Pentru a-si indeplini misiunea??, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii realizeaza campanii de informare, de constientizare pentru a aduce la
cunostinta publicului larg a drepturilor fundamentale ale omului, a efectelor pe care
discriminarea le produce si in consecinta necesitatea aplicarii principiului egalitatii.

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii are rolul de a contribui la
reducerea si eliminarea faptelor de discriminare si a inegalitatilor dintre persoane
si nu sa aplice amenzi.

Pentru analizarea cat mai corecta a cazurilor si pentru luarea deciziilor in
cazul petitilor primite sau a autosesizarilor, Colegiul Director dispune masuri
pentru investigarea cazurilor, in urma carora acesta constata existenta sau
inexistenta faptei de discriminare si dupéa caz, sanctionarea acesteia.

O altéd functie pe care o indeplineste aceastd autoritate este cea de
explicare a legislatiei si oferirea de informatii suplimentare privind procedura de
depunere a petitiilor persoanelor interesate prin intermediul consilierilor sai, dar si
asistarea pe tot acestora pe tot parcursul procedurii.

in concluzie, nediscriminarea si egalitatea de sanse si tratament intre

barbati si femei sunt notiuni ce nu pot fi separate, ele fiind interdependente.

22 Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii functioneaza si este organizat in baza
dispozitiilor legale prevazute de H.G. nr. 1194/2001, se afla in subordinea Guvernului Romaniei,
avand personalitate juridica distincta, ca organ de specialitate al administratiei publice centrale.

23 Rolul Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii este prevazut in art. 2 alin. (1) lit. a-r
din H.G. nr. 1194/2001 privind organizarea si functionarea Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii.



4. Responsabilitate sociala si stakeholder engagement

Raspunderea sociala constituie un deziderat al marii majoritati a firmelor, cu
atat mai mult cu céat, la nivel mondial exista importante preocupari pentru
asigurarea unui echilibru intre morala si interesul personal al companiilor.
Implicarea in viata comunitatii a devenit necesara pentru orice companie care
doreste sa isi asigure nu doar succesul comercial, ci si respectul societatii in

cadrul careia si pentru care opereaza.

4.1. Conceptul de responsabilitate sociala

Conceptul de responsabilitate sociala este intr-o continua evolutie, care
reprezinta, totodata, un deziderat pentru mediul de afaceri. in prezent nu exista o
definitie legald a conceptului de responsabilitate sociala, dar, potrivit Comisiei
Europene, a fi o companie responsabila social inseamna nu numai sa fti
indeplinesti obligatiile legale aplicabile in domeniul propriu de activitate, dar si sa
mergi mai departe, investind mai mult in capitalul uman, in mediu si in relatiile cu
grupurile interesate?*. Cu alte cuvinte, responsabilitatea sociala a intreprinderilor
presupune o integrare voluntara a obiectivelor economice, sociale si de mediu in
activitatile comerciale si de relationare cu partile cointeresate.

Trebuie subliniat ca exista o legatura directa intre conceptul de dezvoltare
durabila si cel de responsabilitate sociala. Astfel, responsabilitatea sociala este
parte integranta a conceptului de ,dezvoltare durabild”, fiind dimensionata prin
contributia adusa de organizatia responsabila la respectarea principiilor de
sustenabilitate.

Chiar daca, aparent, doar marile companii promoveaza conceptul,
responsabilitatea sociala este relevanta si susceptibila de aplicare la toate
nivelurile pietei, in orice sector de activitate si de orice dimensiune. Fiind
constiente de importanta lor in cadrul sistemului, multe IMM-uri se implica deja in
comunitatea in care activeaza, integrand in mod structural interesele membrilor si
ai comunitatii. Dintre politicile implementate Th mod specific de catre IMM-uri sunt

angajarea de fortd de munca locala, implicarea comunitatii, aplicarea unor politici

24 Communication 347/2002 From The Commission concerning Corporate Social Responsibility: A
business contribution to Sustainable Development, disponibil online la adresa web
https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0347:FIN:EN:PDF.
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de buna guvernanta la nivelul lantului de aprovizionare etc. Totusi, Parlamentul
European?® subliniaza ca, de cele mai multe ori, aceste practici nu se bucura de
publicitatea si transparenta corespunzatoare. In acest sens, se recomanda
elaborarea de ghiduri si manuale privind responsabilitatea sociala destinate IMM-
urilor, initiativd care nu poate genera obligatii administrative sau financiare
suplimentare pentru acestea. Atentia asupra IMM-urilor este justificata, intrucat

acestea sunt active in principal la nivel local si in cadrul unor sectoare specifice.

in iulie 2001, Comisia a prezentat Cartea verde ,Promovarea unui cadru
european pentru responsabilitatea sociala a intreprinderilor” care a fost punctul de
lansare a dezbaterilor in materie. Cartea verde a aratat ca responsabilitatea

25 Rezolutia Parlamentului European din 6 februarie 2013 referitoare la responsabilitatea sociala a
intreprinderilor: un comportament responsabil si transparent al intreprinderilor si o crestere
economica durabild publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C24/06, disponibil la
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013IP0049&from=EN.
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sociala presupune, totodata, si capacitatea de gestionare a schimbarilor la nivel de

companie intr-o maniera responsabila din punct de vedere social. Acest obiectiv

poate fi atins daca se realizeaza echilibrul dintre cerintele si nevoile diferitelor parti
interesate, care este acceptabil pentru toate partile.

Ulterior, Comisia Europeana a dezvoltat o strategie de promovare a
responsabilitatii sociale a intreprinderilor, care implica un set de principii?®:

» caracterul voluntar, transparent si credibil al activitatilor de responsabilitate
sociala a intreprinderii;

» identificarea domeniilor in care actiunea europeana aduce o valoare
adaugata;

> echilibrul intre actiunile desfasurate in domeniile economic, social, de mediu si
cele privind interesele consumatorilor;

> luarea in considerare a nevoilor specifice ale intreprinderilor mici si mijlocii;

» respectarea acordurilor si instrumentelor internationale in special pe cele ale
Organizatiei Internationale a Muncii si ale Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica - OECD).

Mai mult, Comisia Europeana incurajeaza la dezvoltarea si implementarea
unor instrumente care sa asigure transparenta si vizibilitatea masurilor de
sustenabilitate sociala. Astfel de instrumente pot fi codurile de conduita ale
diferitelor categorii de lucratori, standardele de gestionare, instrumentele specifice
de masurare a performantei, etichetarea produselor, standarde privind investitiile
responsabile din prisma impactului social.

Totodata, politicile de responsabilitate sociala trebuie implementate in
cadrul unei organizatii cu o cultura moral-etica si cu un capital uman devotat
companiei. De aceea, o importantd aparte este acordata codurilor de etica sau
declaratiilor de valori din cadrul companiilor. Aceste documente se constituie Tn
linii diriguitoare ale angajatilor, care duc in cele din urma la protejarea companiei
si a intereselor stakeholderilor. Avand valoare juridica mai mica sau mai mare, Si
alaturi de valorile morale, astfel de documente sunt menite sa genereze un
comportament moral al companiilor in raporturile cu celelalte parti implicate in

desfasurarea activitatii lor economice.

26 Communication 347/2002 From The Commission concerning Corporate Social Responsibility: A
business contribution to Sustainable Development, disponibil online la adresa web
https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0347:FIN:EN:PDF
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Literatura de specialitate?’ a identificat patru teme generale care par sa

domine discutia privind responsabilitatea sociala in mediul de afaceri:

Profiturile dobandite eficient nu constituie neaparat un standard
satisfacator de responsabilitate sociala a companiilor;

Companiile ar trebui sa se implice in filantropie strategica,
imbunatatind astfel conditiile de lucru si calitatea vietii;

Companiile ar trebui sa incheie parteneriate cu ONG-uri si agentii
guvernamentale pentru a rezolva problemele sociale, economice si
de mediu ale societatii.

Companiile ar trebui sa se ridice la nivelul asteptarilor stakeholder-
ilor, actionand in interesul public si contribuind pe termen lung la
imbunatatirea climatul de afaceri prin decizii luate in colaborare cu

ceilalti.

Pe plan international exista importante preocupari in standardizarea si

dezvoltarea

unor concepte de implementare a politicilor si obiectivelor de

responsabilitate sociala. Standardul ,ISO 26000 privind responsabilitatea sociala

si dezvoltare durabila” oferd indrumari celor care recunosc ca respectul pentru

societate si mediu este un factor critic de succes. Lansat inca din 2010, acest

standard constituie o modalitate de a evalua angajamentul unei organizatii fata de

sustenabilitate si performanta sa globala.

ISO 26000 abordeaza sapte subiecte de baza ale responsabilitatii sociale

definite in standard, acestea fiind:

v

NN

guvernanta organizationala,
drepturile omului,

practicile de munca,

mediul inconjurator,

practicile echitabile de operare,

problemele consumatorilor, implicarea si dezvoltarea comunitatiiz8.

27 R. Barbuta, m. Hentea, S. D. Mesteru, D. Cociorvei, Rolul Consilillor Economice si Sociale si al
institutiilor similare din UE in promovarea conceptului de Responsabilitate Sociala a Companiilor,
Responsability. People. Planet. Profit, realizat cu sprijinul reprezentantilor Consiliului Economic si
Social Romania, D. Mihalache - vicepresedinte, M Suliman — secretar general, publicat in 2014 si
disponibil online la adresa https://www.ces.ro/newlib/studii-ces/STUDIUL-Responsabilitate-Sociala-

Companii.pdf

28 Discovering 1ISO 26000, Guidance on Social Responsability, brosura disponibila la adresa web
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100258.pdf.
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Corespunzator fiecarui subiect principal, intreprinderile isi stabilesc sau
reformuleaza principiile responsabilitatii sociale, pe care trebuie sa le respecte si
sa le abordeze pe tot parcursul desfasurarii activitatii. Potrivit standardului, doua
practici sunt fundamentale in aplicarea procedurii: recunoasterea de catre
intreprindere a responsabilitatii sociale in sfera sa de influenta si identificarea si
implicarea cu stakeholderii.

O data identificate aceste elemente, fiecare intreprindere va putea aplica in
mod corespunzator deciziile si politicile sale in activitatea de afaceri. Aceasta

implica:

L)

% integrarea  responsabilitati  sociale in  politicile,  cultura
organizationald, strategiile si operatiunile acesteia;

X/

% dezvoltarea competentelor interne pentru responsabilitate sociala;

* realizarea de comunicari interne si externe privind responsabilitatea
sociala;

% revizuirea periodica a acestor actiuni si practici legate de
responsabilitatea sociala.

Un alt instrument care raspunde problematicii sociale a companiilor este
Global Reporting Initiative (GRI1)?°, care ajuta afacerile, guvernele si alte entitati sa
inteleaga, sa masoare si sa comunice impactul lor semnificativ asupra problemelor
critice de durabilitate sociala, de mediu si economice, folosind un cadru si un
limbaj comun.

GRI sunt un sistem modular de standarde interconectate. Acestea permit
organizatiilor sa raporteze public impactul activitatilor lor (pozitiv sau negativ) intr-
un mod structurat, care este transparent pentru stakeholderi. Trei serii de
standarde sustin procesul de raportare: Standardele de subiecte GRI, fiecare
dedicata unui anumit subiect si listdnd dezvaluiri relevante pentru acel subiect;
Standardele sectoriale GRI, aplicabile unor sectoare specifice; si Standardele
Universale GRI, care se aplica tuturor organizatiilor.

Standardele contin informatii relevante, care ofera companiilor o modalitate
structurata de a raporta informatii despre ea insasi si despre impactul acesteia.
Standardele presupun respectarea anumitor cerinte si pot include, de asemenea,

recomandari. Cerintele enumera informatiile pe care o organizatie trebuie sa le

29 A Short Introduction to GRI Standards, brosura disponibila la adresa web
https://www.globalreporting.org/media/wtafl4tw/a-short-introduction-to-the-gri-standards.pdf.
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raporteze sau instructiunile pe care trebuie sa le respecte si sa raporteze in
conformitate cu Standardele GRI. Recomandarile indica faptul ca anumite

informatii sau un anumit curs de actiune sunt incurajate, desi nu sunt obligatorii.

Leadership

Early
customers

Culture

Networks Mentorship
Infrastructure C REATIVE Success stories !
ENTREPRENEUR
ECOSYSTEM
Spaces

Accelerators

g Human capital
Educatien

Venture capital |

Seed capital |

Mentionam ca, pe langa cele enumerate, in domeniul responsabilitatii
sociale mai sunt si alte standarde, dintre care enumeram WBCSD; ISO 14000;
OHSAS 18001; Global Compact; GRI; TI; ABG; ILO; Fair Trade; SA 8000; LCC;
FSC; AA 100.



4.2. Cine sunt stakeholderii?

Notiunea de ,stakeholder” este din ce in ce mai utilizatd in domeniul
afacerilor din Roméania. Vom incepe analiza noastra prin a traduce aceasta
notiune si a identifica persoanele respectiv entitatile la care aceasta se refera.

Potrivit Dictionarului Cambridge®® notiunea de ,stakeholder” (parte
cointeresata) defineste ,0 persoana cum ar fi un angajat, un client sau un cetatean
care este implicat intr-o organizatie, societate etc si drept urmare are
responsabilitati legate de aceasta si un interes in atingerea succesului de catre
aceasta”.

Conceput de ,stakeholder engagement” pe de alta parte, reprezinta
implicarea stakeholderilor, adica a persoanelor cointeresate in afacere. Aceasta
implicare se refera in realitate la procesul prin care intreprinderile asculta,
comunica sau colaboreaza cu partile cointeresate.

in relatia lor cu stakeholderii, intreprinderile trebuie sa:3!

- sprijine dezvoltarea comunitatilor in care activeaza

- incheie parteneriate prin care sprijina dezvoltarea sistemelor economice
locale

- respecte drepturile omului stipulate in Declaratia Universala a Drepturilor
Omului din 1948.

Aceste persoane cointeresate percep lumea intr-un mod diferit, dar
interesele lor intra de multe ori in conflict datorita diferentelor dintre prioritatile pe
care le au. Pentru a evita conflictele costisitoare ce se pot naste din aceste
diferente intreprinderile isi pot alinia interesele cu cele ale partilor cointeresate prin
responsabilitate socialas?.

Partile cointeresate pot ajuta la dezvoltarea intreprinderii dar si a

comunitatii prin propria lor experienta, propriile perspective si idei. Intreprinderea

30 Dictionarul Cambridge este disponibil in format electronic, online, pe site-ul
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/stakeholder.

81 R. Barbuta, m. Hentea, S. D. Mesteru, D. Cociorvei, op. cit, disponibil online la adresa
https://www.ces.ro/newlib/studii-ces/STUDIUL -Responsabilitate-Sociala-Companii.pdf

32 Uniunea Europeana, Concept for Stakeholders Engagement, Interreg Central Europe, parte a
Strategiei CERlecon — CE119, p. 6, disponibil online pe site-ul https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/CERIecon/Concept-for-Stakeholder-Engagement.pdf
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poate dobandi pe aceasta cale informatii valoroase pe care sa le implementeze in
politicile sale. Este necesara, in acest sens comunicarea cu cei afectati respectiv
interesati de activitatea intreprinderii. O buna relationare si colaborare cu partile
cointeresate duce la acceptarea si sprijinirea intreprinderii de catre acestia. De
asemenea, este important ca acest proces de implicare a partilor cointeresate sa
inceapa inca de la momentul infiintarii intreprinderii.

Pentru a facilita procesul de implicare a partilor cointeresate, intreprinderea
poate intocmi un plan, care sa ajute la identificarea stakeholderilor direct afectati
ori interesati, stabilirea gradului de influenta pe care acestia o au in comunitate si
interesele lor.

Desigur, utilitatea interactiunii si a colaborarii dintre partile cointeresate si
intreprindere se reflecta si asupra acesteia din urma datorita pozitiei si a influentei
pe care aceste persoane o au in societate si a impactului pe care il pot avea
asupra succesului intreprinderii. In functie de relatia care se stabileste si se
dezvolta intre intreprindere si partile cointeresate, acestea pot avea un impact
pozitiv sau negativ asupra succesului intreprinderii.

in concluzie, este bine ca intreprinderea sa identifice partile cointeresate
inca de la inceput, sa intocmeasca un plan de comunicare/relationare cu acestia
prin care sa stabileasca o strategie de abordare, sa identifice gradul de influenta in
comunitate al acestora si sa identifice modurile in care poate céastiga sprijinul

fiecareia in parte.
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